ODSTUPENIE OD ZMLUVY
VYMENA PRODUKTU / FORMULAR NA VRATENIE TOVARU

Celé meno:
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Zvolte jednu z nizSie uvedenych moznosti:

o VYMENA PRODUKTU (uvedte pozadovany produkt):

o VRATENIE PRODUKTU (poskytnite vlastny IBAN alebo IBAN tretej strany, ak tretia
strana tiez obsahuje krstné meno a priezvisko majitela):

V pripade, Ze nie ste spokojny/a s objednanym tovarom, mate v rdmci Zakona o ochrane spotrebitelov pravo na oboznamenie spolo¢nosti
(elektronicky alebo pouZzitim tohto formuldra) do 14 dni od dorucenia tovaru ohladom odstlpenia od zmluvy. Podla zakonnych nariadeni
nie je potrebné uvadzat dévod odstipenia od zmluvy, no my, v spolo¢nosti Fede&Amore d.o.0., odpori¢ame, aby ste tento dévod vidy
uviedli. Nasim cielom je totiz oprava vSetkych moznych chyb a nedostatkov. Produkty musite vratit spolu s prilozenym a vyplnenym
formularom najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Produkty nesmu javit znaky pouzivania, musia byt bez poskodenia, okrem
pripadu, Ze poskodenie tovaru nebolo spdsobené spotrebitefom. Jediné naklady, ktoré zdkaznik bude musiet znasat pri vrateni tovaru, su
néaklady na priame vratenie. Peniaze zakaznikom vraciame obvykle do 14 dni od doruéenia oznamenia o vrateni tovaru, aviak mézu byt
zadrzané, ak nedostaneme vracany tovar alebo potvrdenie o vrateni od kupujiceho v ramci urcenej lehoty.

Vyplnenim a podpisanim tohto formuldra suhlasite s tym, Ze uvedené osobné udaje su spravne a mdzeme ich pouzit na spracovanie
vratenia penazi.
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